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Ausgangslage: Beste Arbeitgeberin der Schweiz

Die beste Arbeitgeberin der Schweiz? Das ist man nicht einfach
so! Zweifel hat als typisch schweizerisches Unternehmen hochste
Anspriiche an die Qualitdt: Nicht nur die Chips sollen einen
knackigen WOW-Effekt garantieren. Den Herausforderungen auf
dem modernen Arbeitsmarkt begegnet Zweifel mit dem gleichen

Anspruch.
Christoph Zweifel
sl . CEO Zweifel Pomy-Chips AG
Neben Qualitat pragen vor allem Begeisterung, Vertrauen, e BT 0 G

Pioniergeist, Respekt und Nachhaltigkeit den

«Iweifel-Spirit» der Mitarbeitenden . E E

Ganz im Zweifel-Spirit wurde daher eine hauseigene Corporate ot S e BT
Academy aufgezogen, den CampuZ. E
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Challenges: Externe und interne Veranderungen

Wie jedes Unternehmen arbeitet Zweifel in einem hochdynamischen, komplexen Markt: Generationen
von Menschen, die unterschiedlich aufgewachsen sind, und die Evolution der Arbeitswelt gehéren zu
den externen Herausforderungen, denen sich jede Firma stellen muss. Auch intern erkannte das
Zweifel-Management eine Reihe von Herausforderungen, um dem Qualitdtsanspruch heutiger und
kiinftiger Mitarbeitenden gerecht zu werden.

Lebenslanges Lernen wird zum neuen Normalzustand.
Wissen ist zunehmend digital vernetzt verfiighar.

Arbeiten & Lernen werden individuell und flexibel.

Audits Effizienz & Onboarding
Bedarf nach Zertifizierungen & Strukturierte Wissensvermittlung
Schulungsnachweisen steigt. 2.B. fiir Onboarding Prozess
Neue Job-Profile & Wissensmanagement
A“forderu“gen Wissen soll fiir alle Mitarbeitenden
Die Anforderung an die Jobs bei flexibel verfiighar sein.
Zweifel dndern sich dynamisch — (zu Themen wie: Arbeitssicherheit, Gesundheit,
Je nach Mar’kt und Pro]ekte QUG//[U[& Hyg/ene, NGCth/[IgI(EIL /TSE’CUI'II‘}/,
Datenschutz etc.)
Kompetenzmanagement

Mit Kompetenz-Management werden "IST - SOLL"
Liicken sichtbar und brauchen passende Losungen.
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Losung: MaxBrain Lernplattform & Services

Anforderungen und Ziele des CampuZ

& Individuelles Lernprofil fiir jeden Mitarbeitenden

& Kurze, digitale Lerninhalte auch im Homeoffice

& Integration in bestehende Zweifel Tools (Abacus, Teams, Inzide)

@ Vernetzung mit dem Angebot externer Anbieter, Universitdten, Schulen etc.
& Anbieter der Lernlosung muss sich durch Innovationskraft auszeichnen

& LXP Anbieter, der Technologie und Services kombiniert

Nach einem intensiven Auswahl-Verfahren tiber 3 Monate hat sich Zweifel fiir die Lernlosung MaxBrain
(www.maxbrain.com) entschieden.

Der wichtigste Grund fiir diese Entscheidung war, dass MaxBrain im Vergleich zu anderen Anbietern
einer Lernplattform deutlich mehr Services bietet, sowohl was die Herstellung von Lerninhalten, als
auch was die ganze Projekthegleitung und Sicherstellung des Erfolgs einer Firmenakademie betrifft.
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CampuZ Umsetzung

Als schweizweit bekannte Marke legt Zweifel grossen Wert auf den unverkennbaren Look & Feel in
Allem, was das Unternehmen bietet: Genauso bei der Bereitstellung einer Lernplattform fir
Mitarbeitende. Neben Design ist natirlich die Qualitdt der Lerninhalte entscheidend.

Ab Tag 1 wurde eine Lernumgebung geschaffen, die den Zweifel-Spirit optimal zum Ausdruck bringt und
Mitarbeitende voll motiviert, sich fir die neuen Lernmdglichkeiten zu begeistern.

Empfehlungen
Intro-Kurse
Onboarding
Personliche .
Empfehlungen Individuelle Kurse
Aktuelle Kurse
. . . Hygiene
Wir bei Zweifel yg, _ _
Arbeitssicherheit
Leitbild & Strategie Nachhaltigkeit u.v.m.
Zweifel Geschichte
Firmengruppe
Zweifel Spirit u.v.m. Verkaufstraining
Innovation
Frischservice
Key Accounting u.v.m.
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Resultate (2 Monate nach Launch)

Bereits nach wenigen Wochen hat Zweifel dank ihrem CampuZ viele wichtige Ziele erreicht:

Kurzfristig erreichte Ziele Campuz
Starkung des Zweifel-Spirit: Digital, ortsunabhdngig, jederzeit erlebbar!

Schnelleres Onboarding: In wenigen Tagen schon sehr gutes Insider-Wissen

QUEQEQ

Gezielte Vermittlung von Must-Have-Wissen: Hygiene, Arbeissicherheit, IT
Sicherheit — dadurch: Mehr Qualitt, weniger Fehler, tiefere Kosten u.v.m.

Etablierung einer Lernkultur: Fit fir Wandel und Veranderung werden

QR

Mittel- bis langfristig zu erwarten: Stdrkere Bindung von Mitarbeitenden dank
dem klaren Signal, bei Zweifel weitergebildet werden zu konnen.

177 @343 () 4h02min

Lernende in den @ Kurse pro @ Lernzeit pro
ersten 4 Wochen Lernende/r Lernende/r
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Schlussfolgerung

Die Einfiihrung von CampuZ ist dank dem optimalen Zusammenspiel der Zweifel-Projektleitung,
Management, Mitarbeitende und dem in jedem Schritt tatkraftig mitwirkenden MaxBrain Team als
grosser Erfolg fiir die Firma Zweifel zu werten. Zweifel wurde entlang dem Weg dahin getreu den
eigenen Qualitdtsanspriichen beraten und begleitet.

Innerhalb sehr kurzer Zeit konnte sich der CampuZ als fester Bestandteil fir die Strategie etablieren, um
das ganze Unternehmen Zweifel kurzfristig und nachhaltig als lernende Organisation zu stdrken.

«Der Campul ist ein voller Erfolg! - Im Namen der ganzen Firma Zweifel kann
ich nur wiederholen, dass die Zusammenarbeit mit MaxBrain genau dem
entspricht, was wir von uns selbst in Punkto Qualitdt, Zuverldssigkeit und
Schnelligkeit erwarten. Es macht einen Riesenspass mit MaxBrain!»

Tina Gehrer, People & Education
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MaxBrain

Firmenakademien

Mochten Sie wie Zweifel das enorme Potential einer
Firmenakademie fur Ihr Unternehmen entdecken?

Buchen Sie einen Termin mit mir:
www.maxbrain.com/talk-to-dom

oder schreiben Sie mir eine E-Mail:
dominique.chappuis@maxbrain.com

Dominique Chappuis
Chief Sales Officer bei MaxBrain

MaxBrain AG
Limmatstrasse 50

8005 Zurich
Schweiz

Fiihrende Unternehmen und Bildungszentren setzen auf MaxBrain

suisse

PO nussonume kEMARO digicomp ...
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